1. Tên học phần  	: KHẮC PHỤC SỰ CỐ MÁY TÍNH
2. Mã học phần	:  DDT344
3. Số tín chỉ        	: 2 (1, 1, 3) 
4. Trình độ          	: Dành cho sinh viên năm thứ 3 
5. Phân bố thời gian
· Lên lớp	: 15 tiết  
· Thực tập phòng thí nghiệm :   0 tiết
· Thực hành 	: 15 tiết
· Tự học                                 :  45 tiết
6. Điều kiện tiên quyết 	:  không
7. [bookmark: _GoBack]Mục tiêu của học phần
Sau khi hoàn tất học phần sinh viên có thể khắc phục sự cố thường gặp ở máy tính như bảo mật hệ thống, phục hồi dữ liệu, phòng chống virus, … nhằm giúp máy tính luôn hoạt động trong tình trạng tốt nhất.
8. Mô tả vắn tắt nội dung học phần 
Giới thiệu các vấn đề liên quan đến việc khắc phục sự cố thường gặp ở máy tính như bảo mật hệ thống, phục hồi dữ liệu, phòng chống virus… nhằm giúp máy tính luôn hoạt động trong tình trạng tốt nhất.
9. Nhiệm vụ của sinh viên
Tham dự học, thảo luận, kiểm tra, thi theo qui chế 04/1999/QĐ-BGD&ĐT, qui định 25/2006/QĐ-BGD&ĐT và qui chế học vụ hiện hành của nhà trường 
· Dự lớp: lí thuyết trên 70% , thực hành bắt buộc 100%
· Bài tập: trên lớp, phòng thí nghiệm và ở nhà 
· Dụng cụ và học liệu:
· Khác: Theo yêu cầu của giảng viên
10. Tài liệu học tập 
· Sách, giáo trình chính
[1]. Giáo trình Khắc phục sự cố máy tính, ĐH Công nghiệp Tp. HCM
· Tài liệu tham khảo
[1]. DHCN TPHCM, Giáo trình “Cấu trúc máy tính”.
[2]. Cao Hoàng Anh Tuấn, “Lắp ráp và bảo trì máy tính”.
11. Tiêu chuẩn đánh giá sinh viên
· Dự lớp:lí thuyết trên 70%, thực hành bắt buộc 100% 
· Thảo luận theo nhóm
· Tiểu luận: theo yêu cầu giảng viên
· Báo cáo thực hành
· Kiểm tra thường xuyên
· Thi giữa học phần 
· Thi kết thúc học phần 
· Khác: theo yêu cầu của giảng viên
 
12. Thang điểm thi:  Theo học chế tín chỉ
13. 
14. Nội dung chi tiết học phần:
	TT
	Nội dung
	Số tiết
	Phân bố thời gian
	Ghi chú

	
	
	
	Lí thuyết
	Thực hành
	Tự học
	

	1
	Bài 1: Bảo mật hệ thống
	2
	2
	2
	10
	

	2
	Bài 2: Phục hồi dữ liệu
	3
	3
	3
	10
	

	3
	Bài 3: Phòng chống virus
	2
	2
	2
	5
	

	4
	Bài 4: Xử lí sự cố, phục hồi hệ thống
	8
	8
	8
	20
	

	
	Tổng
	15
	15
	30
	45
	


Ghi chú: 
- Giờ tự học không tính vào tổng số tiết

Bài 1:  Bảo mật hệ thống
1.1 Các phương pháp khóa máy tính (mật khẩu, đĩa mềm, CMOS,…)
1.2 Khóa File, Folder với File Securer
1.3 Khóa màn hình cùng các ứng dụng đang chạy
1.4 Vô hiệu hóa khả năng Autorun, khả năng ghi đĩa CD của Windows
1.5 Ngăn chặn người dùng truy nhập Control Panel
1.6 Ngăn chặn người dùng truy nhập registry, group policy
1.7 Tạo môi trường quản lý đa người dùng
Bài 2: Phục hồi dữ liệu
2.1 Tổng quan
2.2 Các phương pháp sao lưu, phục hồi dữ liệu (Back up & Restore)
2.3 Các phần mềm phục hồi dữ liệu
Bài 3: Phòng chống virus
3.1  Tổng quan về virus máy tính
3.2  Các hình thức phá hoại của virus
3.3   Các phương pháp phòng chống virus 
3.4  Các phần mềm diệt virus.
Bài 4: Xử lí sự cố, phục hồi hệ thống
4.1 Bảo vệ hệ thống với Deep Freeze. 
4.2 Sửa chữa hệ thống với Norton Utilities.
4.3 Khôi phục mật khẩu quyền Administrator của Windows.


15. 
16. Phê duyệt   

                                                            Tp. HCM, ngày    tháng  năm 2015
Tổ trưởng bộ môn

Trưởng đơn vị đào tạo


